
Brukerundersøkelse 2022 

Både deltakelsesprosent på rundt 70 – 80 %, og samlet skår mellom 4,3 – 5,0 hvor 5 er 

toppskår må vi si er over all forventning.  

Vi har stor oppslutning rundt deltakelse i undersøkelsen og stort sett svært fornøyde 

brukere. Dette er vi stolt av, og vi føler det gjenspeiler oppfattelsen vi har i samspillet med 

foreldrene i hverdagen. 

 Inviterte Besvarte Svarprosent 

Blåbærskogen 17 12 70,6 % 

100meter 16 11 68,8 % 

Mumidalen 10 8 80,0 % 
 

Samlet tall pr. område Blåbærskogen 100meter Mumidalen 

Ute og innemiljø 4,5 4,3 4,9 

Relasjon mellom barn og voksen 4,8 4,7 5,0 

Barnets trivsel 5,0 4,9 4,8 

Informasjon 4,8 4,7 5,0 

Barnets utvikling 4,9 4,6 5,0 

Medvirkning 4,5 4,4 4,7 

Henting og levering 4,7 4,7 4,9 

Tilvenning skolestart 4,8 4,5 4,9 

Tilfredshet 4,8 4,8 5,0 
 

Samlet sett er tallene veldig jevne. Vi kan se at under ute og innemiljø er 100meter på 4,3, 

dette skyldes forhold som inne område. Her har vi ikke så mye vi kan endre på. Huset er 

utformet som det er, vi gjør det beste ut av bygget vi har. Blåbærskogen har her 4,5 hvor det 

er stilt spørsmål til mat og hygiene. Dette vil avdelingen gå igjennom å vurdere egne rutiner. 

Mumidalen har 4,8 under området barns trivsel, her er påstanden om barnet har venner 

som er skåret lavere. Dette med venner er ikke et tema i denne aldersgruppa, så er forståelig 

med tanke på svar. 

Vi ser at medvirkning er et område som har litt lavere tall. Under påstanden: Jeg har inntrykk 

av at barnet mitt får være med på å påvirke innholdet i barnehagedagen. Og Barnehagen 

jobber for å sikre foreldrenes medvirkning. Her var det mer variasjon i svarene. Vi har 

reflektert rundt dette og kommet frem til at det kan ligge i at foreldrene ikke er så godt kjent 

med begrepet medvirkning og hva dette innebærer i barnehagehverdagen. Vi vil bruke tiden 

fremover på avdeling og i fellesskap på å løfte opp begrepet medvirkning. Hvordan ser vi 

barns og foreldres medvirkning på avdelingene. Og hvordan kan vi synliggjøre barnas 

medvirkning ut til foreldrene.  

Alt i alt ligger vi stort sett på den siden av svaralternativ svært fornøyd, ganske fornøyd- helt 

enig, ganske enig. Så dette tolker vi til at vi stort sett har en foreldregruppe som er fornøyd 

med tilbudet vi leverer. Selvfølgelig ser vi på områder hvor tallene er litt lavere og går 

igjennom egen praksis for å se om det er noe vi kan endre eller justere på. 


